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Acerca de DearYou: preguntas mas
frecuentes

¢ Qué es DearYou?

La aplicacion DearYou ofrece apoyo a las mujeres a través de herramientas
esenciales para la salud mamaria, el seguimiento del ciclo menstrual, el bienestar
emocional y mucho mas. Accesible, multilingte y totalmente gratuita: la aplicacion
esta cuidadosamente disefiada para todas las mujeres, independientemente de su
nivel de alfabetizacion, y funciona a la perfeccion tanto en linea como sin conexion.

¢ Quién esta detras de DearYou?

DearYou es una campafia mundial impulsada por The DEAR Foundation
Switzerland. Nuestra misidén es poner los conocimientos sobre salud mamaria al
alcance de todas las mujeres, independientemente de su idioma, nivel de
alfabetizacién o ubicacion. El corazén de nuestra campania es la aplicacion
DearYou: una herramienta movil gratuita y facil de usar que ayuda a las mujeres a
aprender a hacerse autoexploraciones mamarias periddicas y a hacer un
seguimiento de su salud a lo largo del tiempo.

¢ Qué ocurrié con DearMamma?

Una de las piedras angulares de la labor de The DEAR Foundation Switzerland ha
sido la campafia DearMamma, encargada de proporcionar educacion sobre la salud
mamaria a través de la aplicacion gratuita DearMamma. Esta mision continua y se
ha ampliado hasta convertirse en DearYou. La campania fue iniciada por Sonja
Dinner, presidenta de The DEAR Foundation Switzerland. Al ver de primera mano el
devastador impacto del estigma y de la desinformacion en torno al cancer de mama
en las comunidades desfavorecidas, Sonja lanzé DearMamma, una campafa cuyo
objetivo consistia en romper el silencio y salvar vidas. Esta mision continua hoy en
dia a través de DearYou.

éPor qué elegir DearYou?

DearYou es una aplicacion gratuita, dirigida por un comité cientifico asesor
internacional y disefiada para dar prioridad a tu privacidad. Mediante la ultima
tecnologia de IA y basandose en el Modelo de Creencias sobre la Salud, la
aplicacién ofrece orientacion paso a paso y consejos utiles sobre salud que ayudan
a las mujeres a mantenerse sanas. Ademas de aprender a cuidarnos a nosotras
mismas, con la aplicacion también pueden ganarse corazones DearYou que pueden
donarse a proyectos de desarrollo y que se complementan con la financiacién de los
SOCIOs.

¢Hay algun coste asociado o anuncios?

No. DearYou es totalmente gratuita y no contiene anuncios.
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¢ Qué idiomas estan disponibles?

La aplicacion DearYou fue lanzada en 2025 y esta disponible en 17 idiomas: inglés,
espanol, francés, portugués, aleman, arabe, hindi, bengali, urdu, marati, tamil,
guyarati, cingalés, farsi, amarico, oromo y hebreo.

¢ Puedo cambiar el idioma?

Si, puede seleccionar el idioma de su eleccion en la configuracion. Si algun
contenido no esta disponible en el idioma elegido, la aplicacion utilizara el inglés de
forma predeterminada.

¢, Como puedo compartir DearYou?

Queremos inspirar un movimiento de mujeres hacia el autocuidado, comenzando
con la autoexploracion mamaria. Utilice el boton «Compartir aplicacion» disponible
en la pantalla de inicio.

¢La aplicacion es accesible para usuarias con discapacidad visual o que no
pueden leer?

Si. Active la funcién «Leer en voz alta» utilizando el icono del altavoz situado en la
parte superior de la pantalla. Pulse «Reproducir» para escuchar cualquier pagina.

¢ Esta garantizada la seguridad de mis datos de salud privados?

Los datos de salud, como los relacionados con su ciclo menstrual, estado de animo,
resultados de autoexploraciones, notas, fotos o grabaciones de voz, se almacenan
localmente en la aplicacion y permanecen en su teléfono manteniendo su
privacidad. No procesamos ni almacenamos datos de salud confidenciales en
nuestros servidores ni en Google Analytics. Estos datos nunca se comparten con
nosotros y no podemos acceder a ellos en ningun momento. Tenga en cuenta que
sus datos pueden incluirse en la copia de seguridad de su dispositivo si tiene
habilitadas las copias de seguridad.

¢Puedo confiar en la informacién y en los materiales educativos que
proporciona DearYou?

Todo el contenido que compartimos en nuestra aplicacion esta escrito por
redactores médicos con experiencia o por colaboradores con formacion cientifica o
meédica. Nuestra iniciativa DearYou Breast Health Initiative cuenta con el
asesoramiento de un comité cientifico internacional. DearYou no proporciona
asesoramiento medico, diagnaostico ni tratamiento. La informacion y las herramientas
de la aplicacion tienen fines meramente informativos y educativos, y no sustituyen el
asesoramiento médico profesional. Consulte siempre a un profesional sanitario
cualificado si tiene alguna duda o pregunta médica sobre su salud.

¢ Puedo usar DearYou sin conexion a Internet?

Si. Puede usar toda la aplicacion DearYou sin conexion a Internet. Todas las
funciones, incluida la informacion sobre las autoexploraciones de mama, el
seguimiento del ciclo y las herramientas de bienestar, funcionan perfectamente sin
conexion a Internet.
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¢ Como puede mi organizacion o empresa asociarse con DearYou?

Colaboramos con ONG, socios corporativos y profesionales de los medios de
comunicacion para ampliar el acceso, crear concientizacion y generar un impacto
duradero en la salud de las mujeres. Rellene nuestro formulario de contacto y
cuéntenos un poco mas sobre usted y como le gustaria participar.

¢,Como puedo ponerme en contacto con DearYou?

Puede enviarnos un mensaje a través de www.dearyou.org/contact-us. Tenga
presente que no podemos proporcionar tratamiento ni asesoramiento meédico. Si
necesita asistencia médica, consulte a un profesional sanitario cualificado.
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