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DearYou — Foire aux questions

Qu’est-ce que DearYou ?

L’application DearYou accompagne les femmes en leur fournissant des outils
essentiels dédiés a la santé des seins, au suivi du cycle, au bien-étre émotionnel et
bien plus encore. Accessible, multilingue et entierement gratuite, elle a été congue
avec soin pour toutes les femmes, alphabétisées ou non, et fonctionne parfaitement
en ligne comme hors ligne.

Qui est a I'origine de DearYou ?

DearYou est une campagne mondiale soutenue par

The DEAR Foundation Switzerland. Notre mission est de rendre I'information sur la
santé du sein accessible a toutes les femmes, quels que soient leur langue, leur
niveau d’alphabétisation ou leur lieu de résidence. L’application DearYou est au
cceur de notre campagne : cet outil mobile gratuit et facile a utiliser aide les femmes
a apprendre les gestes de I'autopalpation réguliere des seins et a suivre leur état de
santé au fil du temps.

Qu’est devenue DearMamma ?

La campagne DearMamma était I'un des piliers du travail de

The DEAR Foundation Switzerland. Elle proposait une éducation a la santé du sein
grace a l'application gratuite DearMamma. Cette mission perdure et s’élargit
aujourd’hui avec DearYou. La campagne a été initiée par Sonja Dinner, présidente
de The DEAR Foundation Switzerland. Témoin direct de I'impact dévastateur de la
stigmatisation et de la désinformation autour du cancer du sein dans des
communautés défavorisées, Sonja a lancé la campagne DearMamma pour briser le
silence et sauver des vies ; une mission qui se poursuit aujourd’hui a travers
DearYou.

Pourquoi choisir DearYou ?

DearYou est une application gratuite, accompagnée par un comité consultatif
scientifique international et congue pour faire de votre confidentialité une priorité.
Grace a la derniere technologie d’IA et au modeéle Health Belief, elle fournit des
conseils étape par étape et des astuces de santé utiles pour aider les femmes a
rester en bonne santé. En prenant soin de vous, vous pouvez également gagner des
cceurs DearYou, qui peuvent étre reversés a des projets de développement et
abondés par des financements partenaires.

Y a-t-il des frais ou des publicités ?
Non. DearYou est entierement gratuite et ne contient aucune publicité.
Quelles langues sont disponibles ?

Lancée en 2025, DearYou est disponible en 17 langues : anglais, espagnol, frangais,
portugais, allemand, arabe, hindi, bengali, ourdou, marathi, tamoul, gujarati,
cinghalais, farsi, amharique, oromo et hébreu.
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Puis-je changer de langue ?

Oui, vous pouvez sélectionner votre langue préférée dans les paramétres. Si celle-ci
n’est pas disponible, I'application passe par défaut a I'anglais.

Comment partager DearYou ?

Nous voulons inspirer un mouvement de femmes qui prennent soin d’elles, en
commengant par 'autopalpation des seins. Utilisez le bouton « Partager
I'application » disponible sur I'écran d’accueil.

L’application est-elle accessible aux personnes malvoyantes ou ne sachant
pas lire ?

Oui. Activez la fonction « Lecture a voix haute » en utilisant I'icone du haut-parleur
en haut de I'écran. Appuyez sur Lire pour écouter n'importe quelle page.

Mes données de santé privées sont-elles sécurisées ?

Les données de santé, telles que les informations sur votre cycle, votre humeur, vos
résultats d’autopalpation, vos notes, photos ou enregistrements vocaux, sont
stockées localement dans I'application et restent privées sur votre téléphone. Nous
ne traitons ni ne stockons aucune donnée sensible sur nos serveurs ni dans

Google Analytics. Ces données ne nous sont jamais communiquées et nous n’y
avons aucun acces a aucun moment. Veuillez noter que vos données peuvent étre
incluses dans la sauvegarde de votre appareil si celle-ci est activée.

Puis-je faire confiance aux informations et contenus éducatifs de DearYou ?

Tous les contenus de I'application sont élaborés par des rédactrices et rédacteurs
spécialisés en santé ou par des contributrices et contributeurs disposant d’une
formation scientifique ou médicale. L’initiative DearYou Breast Health est encadrée
par un comité consultatif scientifique international. DearYou ne fournit pas de
conseils médicaux, de diagnostic, ni de traitement. Les informations et outils
proposés le sont uniquement a des fins informatives et éducatives et ne remplacent
pas un avis médical professionnel. En cas d’inquiétude ou de question sur votre
santé, adressez-vous toujours a du personnel soignant qualifié.

Puis-je utiliser DearYou hors ligne ?

Oui. DearYou fonctionne entiérement hors ligne. Toutes les fonctionnalités, y
compris I'autopalpation des seins, le suivi du cycle et les outils de bien-étre, sont
totalement opérationnelles sans connexion Internet.

Comment mon organisation ou mon entreprise peut-elle collaborer avec
DearYou ?

Nous travaillons avec des ONG, des entreprises partenaires et des médias pour
élargir 'acces a I'information, sensibiliser et créer un impact durable dans le
domaine de la santé des femmes. Merci de remplir notre formulaire de contact en
précisant votre organisation et la maniére dont vous souhaitez vous impliquer.
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Comment contacter DearYou ?

Vous pouvez nous envoyer un message via www.dearyou.org/contact-us. Veuillez
noter que nous ne pouvons pas fournir de traitement ni de conseils médicaux. Si
vous avez besoin d’'une assistance médicale, consultez du personnel de santé
qualifié.
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